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Prufllo Cn mmarciale Tuttu Senza I_Imitu ADSL

1. CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
» 1accesso ADSL ad Internet Flat con velocita' nominale di trasmissione di 20 Mbps in download e di 1 Mbps in upload (tecnologia

ADSL2+), con Banda Minima Garantita pari a 40 Kbps®;
. 1 indirizzo IP statico.

L'Offerta include oltres! un router wi-fi in vendita rateizzata alle sequenti condizioni:

« 48 rate con fatturazione bimestrale;

= Intervento dinstallazione gratuite da parte di un tecnico specializzato presso la sede del Richiedente;
= Senvizio di manutenzione, garantito per tutta |a durata dell'Offerta.

Nel caso di richiesta della presente Offerta da parte di Clienti con una offerta broadband di Telecom Italia gia attiva, con router
compaotibile, 'opparato router wi-fi in vendita rateizzata, su richiesta del Cliente, non sard incluso nell'Offerta, fatte salve le verifiche
tecniche per accertare la suddetta compatibilita® In tal caso il Cliente potra mantenere attive le condizioni di fornitura applicabili al
router previste dalla precedente offerta. Il prezzo di vendita del router & quello indicato al paragrafo 2 “Condizioni Economiche”,

ALTRI APPARATI DISPONIBILI CON L'OFFERTA

Firea concantracs (SPLITTER)

MNel caso di lnea analogica RTG. ad in presenza di apparati quali centralind, intercomunicanti, SmartBox. teleallarmi, dovra essere
installato, o cura Telecom ltolio, uno splitter in corrispondenza della prima preso telefonica dellimpionto del Richiedente. Talke
dispositivo & necessario per separare il segnale telefonico (diretto verso I'implento preesistente) dal segnale digitale ADSL. diretto
werso il router/modem, wtilizzato per il servizio Tutto Senza Limiti Adsl,

OPZIONI DEL SERVIZIO

Oprione Bunsis Nuveois le

L'Opzione Bundle Muvolo It consente ol Cliente di acquistore, in oggiunto al presente servizio di connettivitd, dei “crediti” pori o 15 da
utilizzare per richiedere l'attivazione di ulteriori servizi ICT/Nuvola I a ciascun servizio ICT & attribuito un determinato valare di
crediti, il Cliente potrd selezionore | servizi ICT resi disponiblli nell'ombite dell'Offerto, tramite l'apposito portale
bitpivee nuvglastore it con accesso autenticato, fing oll'esourimento del valore complessive di crediti acquistati,

L'Offerta  Bundle MNuveola It include anche ['ossegnoriene di un deminle di 3®livello, del tipo “"NomeCliente.191it
Le modalitd ed i dettagli specifici dell'Opzione Bundle Nuveola It sono indicate nel relativo Profilo Commerciale.

‘D.plmn- Bur-ﬂll- Nuvnl- Il. PLUS

L'Opzione Bundle Nuvala It PLUS consente al Cliente di acquistare, in aggiunta ol presente servizio di connettivita, dei “crediti* pari a
£5 da utilizzare per richiedera I'attivazione di ulterion servizi ICT/Nuvoda It: a ciascun servizio ICT & attribuito un determinato valore di
credith, il Cliente potrd selezionare | servizl ICT resl disponiblli nellombito dell'Offerto, tramite lopposito portele
Do eewey nuvolastone it con accesso autenticato, fino all'esourimento del valore complessive di crediti ocquistatl.

L'Offerto Bundle Muvelo it PLUS include onche l'assegnazione di wun dominio di 3livello, del tipo “"NemeCliente191it
Le modolitd ed i dettogli specifici dell'Opzione Bundle Nuvola It PLUS sano indicate nel relative Profilo Commerciale

ASSISTENZA TECNICA,

Per tutte le problematiche tecniche che possono insorgere in seguito alla prima attivazione, il Richiedente ha a disposizione il numerc
191 dalle 00.00 alle 24.00 dal lunedi alla dormenica,

Ulterion informadgioni tecniche sul servizio sono dispenibili consultando il sito di assistenza tecnica MLpsy/assistenzatecnica, tm.it/ -
sezione Business,

! La velocith di navigazione in Internet dipende da rrolteplicl @ varicbili fattori tecnicl, quali lo distonza dello rete d*eccesso che sepora la sua sede dalia
centrale cul @ attestata la Enea telefonica, il livallo di congestione della rete internet. | server did siti wab cul ol sl collega e le caratteristiche del modem g
el computer utifizzato.

* Al sensi dell'ort. 8, comma &, della delibera AGCom 246/08/CSP @ suscesshe madificaziond, Telecom Italia si impegna contrettualmenite sui seguent|
standard minimi di qualita: velocita minima di trasmissione in download di 7.2Mbps; velocita minima i rasmissions in upload di 400 Kbps: ritardo
massima di trasmissiona di 120 millisecondl; tasso di perdita dei pacchetti di 0,1% ). 5e la 2ona in cui i ova il Richiedente dovesse risultane non copesta
aa tecnologia ADSL24+. sird attivato || serizio Con velodith nominale di trasmissione di 7 Mbps in download e di T04Kbps in upload. in guesto caso, &l
sensi dell'art. 8, comma 6, delly dellbera AGCom 284/0B/CSP e successive modificaziond, Telecom Itadia si impegna contrattualmente sui sequenti
standard minimi di qualith: velocith minima di trasmissione in download di 2,1 MDps: velocitd minima di rasmissione in upload & 300 Kbps; ritardio
MASSImo di rasmissions i 150 millisecondl: tasso di perdita del pacchetti ¢ 0.29%). Per ke linse ublcate nelle aree incluse nel Progeto antl digital givide
{vedi su httpeiassistonza mpaeas g It q NSt foC oS UMALO I E ST ArISATI® - 00 - 4] Felenco del comuni), gll ll‘n,p.gnl controttuali
500 fissati in; velocita minima di rasmissions in download 300 Kbps: sulla velocita minima of rasmissiona in upload 100 Kbps: ritardo massime di
trasmissions in 180 millisecond|; tasso di perdita dei pacchetti di 0.7%. | suddetti standard minimi su cui Talecom Italia st impegna contratiualmente si
riferiscono a un wtilizzo esclusivo della connessione ADSL per accesso ad Internet, senza il contemporanes utilizzo di servizi Vol Nel caso in cui lo
standard qualitativo specifico del collegamento risulti inferiora ai valor su cul Telecom Halia si impoegna contrattualmente, | Cliente ha facolta di
receders dal Contrate senza penali Per i dettagll si vedana ke condizioni contrattuali,

¥ per maggiod Infarmazioni sui router gid nella disponibilits del Richiedente compatibili con POferte & disponibile il Servizio Client! 191,
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CARATTERISTICHE TECMICHE

La invitisrmo a visitare il portale https/fassistenzatecnica tim.itd - areo Business e prendera visione, all'interno della sezione dedicata
all'cfferta da lel sottoscritto, nella sezione INFORNEWS, del documento "Caratteristiche del Servizio®. Il documento riporta i livelli di
qualitd minima di Telecom Italia oi sensi dell'ort. 8 comma & della delibero AGCom 244/08/CSP e successive modificazioni, nanche le
informazioni sulle Prestazioni fornite con I'Offerta, sullo tecnologia wutilizzata per l'occesso & sulle caratteristiche minime chea il
mmodem, il pc e la rete d'utente devono possedere per fruire in medo corretto del servizio,

2. CONDIZIONI ECONOMICHE

Tutli | prezzi si intendono IVA esclusa.

Tutto Senza Limiti ADSL € 0,00* {in Promozione) € 20,00

TIM Impresa Semplice

* Anziché € 100,00

Rowter wi-fi £ 240 €£6.10 48 INCLUSA

Intervento d'instollozione a cura di un tecnico | GRATUITO**

** Passono essere richiesti interventi di installazione, successivi al primo che non prevede contributi, al costo di 75,00€ (contributo
non soggetto a rateizzazione),
Telecom italia riparera gratuitamenta tutti | malfunzionamenti non ascrivibili al Richiedente.

LISTINO PREZZI OPZIONI

ALTRI APPARATI

Filtro concentrato (SPLITTER)™™" | +£ 87,80 [non rateizzabile) | N.A.
SERVIZIIT

Opzione Muvola It Gratuito €10,00
Dpzione Muvola It PLUS Gratuito €£15,00

“**Obbligatorio in caso di linea analogica RTG ed in presenza di apparati quali centralini. intercomunicanti, SmartBox, teleallarmi,
Tale dispositivo, in corrispondenza della prima presa telefonico dell'impionto, & necessorio per separare il segnale telefonico dal
segnale digitale ADSL. diretto verso il router/modanm,

3. DURATAE RECESSO

L'Offerta Tutto Senza Limiti ADSL & a tempo indeterminoto, Il Richiedente ha facoltd di recedere dall'Offerta medionte lettera
raccomandata a.r. anticipata via fax, al numero verde 800.000.191 con un preawvviso di 30 (trenta) giomi.

& sequito della cessazione del Servizio Adsl con Router in vendita., il Richiedente sara tenuto a corrispondere le eventuali rate residue
a scadere in un'unico soluzione, il cul saldo verrd esposte nell'ultime conto TIM del senvizio. Inoltre, a seguito della cessazione del
Servizio, il Richiedente non potra pio usufruire del servizio di manutenzicne sul router,

DISCIPLINA APPLICABILE

Il Servizio Tutto Senza Limitl ADSL & disciplinata dalle *Condizioni Generali def servizio Broadband” che, congiuntamente al presente
Profilo Commerciale, & per tutto quanto dallo stesso non derogate, costituiscone la discipling contrattucle applicakile oll'Offerta.

La vendita rateale del router wifi & disciplinata dalle Condizioni Generali di Vendita e manutenzionse Apparati @ Prodotti,

Qualora il Cliente abbia sottoscritto nell'ambito della presente Offerta anche 'Opzione Muvola it efo I'Opzione MNuvela It PLUS, si
applicano le Condizioni Generali di Contratto dei singoli Servizi IT selezionati dal CHente che, congiuntamente al presente Profilo
Commerciale, @ per tutto quanto dallo stesso non derogato, costituiscono la discipling contrattuale applicabile ofl'Offerta.

4. ALTRE NORME CONTRATTUALI

& Tuttii prezzi si intendono IVA esclusa.

+ |l recesso comunicato dal Richiedente produrrd effetto dalla data di registrazione della richiesta di cessazione nei sistemi
informatici di Telecom [talla e comungue, non oltre 30 giorni dalla sua comunicazione. In caso di recesso Telecom Italia
addebiterd al Richiedente l'importo di 28,84 Euro g fronte dei costi sostenuti da Telecom per la prestazione di disattivazione del
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singolo collegamento, senza vincoli di tempo. Qualora si richieda contestualmente 1a cessazione della linea telefonica di
appoggio, l'importo oddebitato o fronte dei costi di disattivazione sard comungue pari a 28,84 Euro,

+  Qualora il Richiedente abbia scelto il pagamento rateale del contributo di attivazione & receda dal Contratto, per gualsiasi
rmotivo, prima di aver corrisposto tutte le rate bimestrali, sard comungue tenuto al pagamento delle rimanenti rate da versare in
un'unica soluzione entro il termine da Telecom Ralio comunicato sul Conto Telecom ltolia.

«  [Per poter usufruire del servizio Opzione Muvela it PLUS, opzionale all'offerto, & necessario che il Richiedente fornisco un indirizzo
e-mail a cui Telecom talia invierd le credenziall per 'accesso autenticato al portale biipsfwwn nuvolastoredt |

«  5i precisa che gqualora il Cliente richiedesse 'attivazione di una o pli opzioni o di servizi aggiuntivi, in una data successiva a
quella di attivazione dell'offerto, troveronno opplicozione le condizioni economiche commerciali in vigore ollo data di
sottoscrizione dell'opzione o del senvizio aggiuntivo.

MN.B.

AGGIHENAMENTI SULLE CONDIZION! ECONOMICHE E MOVITA' SUL SERVIZIO SONO COMSULTABILI SUL SITO INTERMET [MPRESASEMPLICET,

PER ADERIRE AD ULTERRORI SERVIZI AGGIUNTIVI RIVOLGERSI AL 191 (la chiamata & gratuita) O COLLEGARS! AL SITD INTERMET IMPRESASEMPLICE IT
PER INFORMAZION! TECHICHE E' NECESSARIO COLLEGARS! AL SITO hittps (fassistenpatecnicos fim it/ - sezions Business.
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